Smluvni podminky k vyletim pofadanym CK MAJ spol. s r.o.
Tyto smluvni podminky urCuji vztah mezi zakaznikem - objednavatelem (dale jen
zékaznikem) a cestovni kancelafi CK MAJ spol. s r.0. (dale jen CK) a jsou platné a Géinné od
24.5.2018, aktualizace 01.07.2018.

I._VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU U JEDNODENNICH VYLETU, RESP.
VYLETU BEZ NOCLEHU: Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé
uhrazeni pIné ceny nebo zalohy vyletu a zaevidovani nezbytné nutnych osobnich udajd (dale
jen OU), uvedenych vbodé XVI popf. vypinénim téchto (dajli a podepsanim Zavazné
piihlasky na jednodenni vylet (dale jen pfihlaska) zakaznikem a to bud' pfimo v CK, pomoci
e-mailu nebo prostfednictvim jejiho obchodniho zastupce (prodejce), ktery jedna na zakladé
udélené plné moci.

Il. CENA VYLETU: Cenou vyletu se rozumi smluvni cena mezi CK a zakaznikem, kterou
potvrdi CK pfi prodeji vyletu. Obsah ceny je uveden v katalogu nebo nabidkovém listu
(v tiSténé podobé nebo na www.ckmaj.cz). Nabidky vyletl jsou zpracovany ve velkém
predstihu, CK si proto vyhrazuje pravo oznamit, pfed Uhradou vyletu, zmény udajl
uvedenych v nabidce, jako je napf. termin, cena, ¢as odjezdu, vySe vstupného apod. Pokud
zakaznim pfipadné zmény akceptuje, uhrazenim ceny vyletu s nimi souhlasi. K rozdilu ceny
mize dojit zddvodu navySeni nakladd, jako jsou napf. platby spojené s dopravou (mytné,
dané, poplatky za vjezdy do mést, parkovné, ceny pohonnych hmot a jinych zdroji energie),
vySe rlznych dani nebo poplatki z cestovni sluzby, z pojistnych sazeb nebo sménného
kurzu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny vyletu. Pokud jiz zakaznik uhradil cenu
vyletu, & zalohu, je CK povinna zakaznika neprodlené o zvy3eni ceny informovat. Pisemné
oznameni o zvySeni ceny zaSle CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnli pfed zahajenim vyletu
a uvede dlvod a propocet zvySeni ceny. Pokud s navySenim ceny zakaznik nesouhlasi, ma
pravo odstoupit, a to pisemné. Neucini-li tak ve stanovené Ihaté nejméné péti dnli, ma se za
to, Ze se zménou souhlasi a je povinen rozdil ceny doplatit.

Pfipadné slevy, vyhlaSené CK po datu Uhrady zalohy nebo piné vySe ceny vyletu,
nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

Rozhodujicim pro uplatnéni détské ceny je vék ditéte, ktery dovrsi v dobé konani vyletu.

lIl. PLATEBNi PODMINKY: U jednodennich vyletdi, resp. vyletd bez noclehu hradi
zékaznik CK jednorazové plnou cenu. V ojedinélych pfipadech uhradi zakaznik 50% ceny
vyletu a jeho doplatek nejpozdéji 30 dnl pfed odjezdem. V pfipadé nedodrzeni terminu
Uhrady vyletu zakaznikem je CK opravnéna jeho Ucast na ném zrusit, stim, Ze naklady
spojené se zruSenim Ucasti hradi zakaznik (storno poplatky — viz vod VL.).

Bez zaplaceni celé ceny vyletu nema zakaznik narok se ho zic¢astnit.

IV. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU A ZRUSENI VYLETU: CK si
vyhrazuje pravo vylet zrusit (nejpozdéji 48 hodin pred datem vyletu), jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poétu 42 platicich osob. CK v tomto pfipadé vrati zakaznikovi veskeré uhrazené
platby za vylet bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd.

Pokud nastanou okolnosti, které CK brani zabezpecit vylet podle sjednanych podminek
(zavazna zména programu nebo zplsobu pfepravy), je povinna provést odpovidajici zmény
nebo vylet zrusit. Takové zmény je CK povinna sdélit zakaznikovi bez odkladu, s uvedenim
ddvodu. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Ucasti na vyletu a na vraceni zaplacené
Castky, pfipadné prevod ¢astky na Uhradu ceny nahradniho vyletu, bez storno poplatku.
Pokud zakaznik neodstoupi ve |hité 5 dnii od doruéeni oznameni o zménach, ma se za to,
Ze se zménou souhlasi. Za zavaznou zménu se nepovazuje zména porfadi navstivenych
mist, zména data a hodiny pfijezdu a odjezdu, jakoZ i zména trasy, vécného i Casového
programu z dopravnich a bezpecnostnich dlvodu, zasahu vy3si moci, rozhodnuti statnich
organt, z ddvodu mimoradnych okolnosti, stavky, dopravnich problém0 a poruch, nestésti,
pfirodnich katastrof a dalSich okolnosti, které nemdze CK ovlivnit. CK neruéi za pfipadna
zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z divodi at' uz technickych, nepfiznivého
pocasi €i pretizeni vodnich ¢&i silniénich cest. Zakaznik musi pfi planovani napf. pfipojl aj.,
brat v ivahu moznost i vyrazného zpozdéni. V pfipadé zpoZdéni nevznika cestujicimu pravo
na odstoupeni od U&asti na vyletu ani na nahradu pfipadné Skody.

V. ZMENA ZE STRANY ZAKAZNIKA: Zména terminu nebo mista vyletu se hodnoti
jako storno ze strany zakaznika a ten je povinen zaplatit CK storno poplatky - bod VI. Pfed
zahajenim vyletu mize zékaznik pisemné oznamit CK, Ze se vyletu misto ného z¢astni jina
osoba. Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny vyletu.
Pokud poradateli v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou dodateéné naklady, je
zakaznik povinen je uhradit.

VI. ODSTOUPENI ZE STRANY ZAKAZNIKA — ODSTUPNE (STORNO
POPLATKY): Zakaznik ma pravo pfed zahajenim vyletu odstoupit bez udani divodu.
Toto odstoupeni musi u€init pisemné. Jeho ucast je stornovana ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno vyletu) doruceno cestovni kancelafi. Pfi stornu e-mailem je nutné zpétné
potvrzeni CK o obdrzeni e-mailu. CK ma pravo Uétovat odstupné (storno poplatky).

Vy3e storno poplatku zavisi na dobé obdrZeni poZadavku zékaznika na storno vyletu, a to:

a) 11 dni a vice pfed zacatkem vyletu 10% z ceny vyletu (minimalné 100,-K¢& / osoba)

b) 10 - 5 dni pfed zacatkem vyletu 50% z ceny vyletu (minimainé 100,-K¢ / osoba)

c) 4 dny a méné pfed zacatkem vyletu 100% z ceny vyletu

Jiz uhrazené ceny sluzeb - napf. vstupy do historickych objektd, na kulturni pfedstaveni,
lanovky, lodni listky se nevraci.

Pii stornovani vyletu CK vréati bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i, veskeré platby
uhrazené zakaznikem popf. snizené o storno poplatky za nenastoupeni na vylet

VII. POVINNE POJISTENI CK VE SMYSLU ZAKONA €. 159/ 1999 Sb.:
Jednodenni vylety, bez noclehu, nejsou ze zakona €.159/1999 Sb. pojistény.

VIIl. ODBAVENI VYLETU: Pokyny kvyletu nejsou CK zasilany. Jsou uvedeny
v potvrzeni o Uhradé, v katalogu nebo v nabidkovém listé.

IX. VADY A REKLAMACE: CK odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech
sluzeb vyletu. Pokud mé vylet vadu (neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahmutych
do vyletu poskytnuta) je zakaznik povinen ji bez zbyteéného odkladu vytknout pofadateli,
nejlépe prostfednictvim privodce nebo telefonatem do CK, aby CK mohla zajistit odstranéni
vady jesté v pribéhu vyletu. S odstupem Easu je priikaznost i objektivnost posouzeni a fadné
vyfizeni reklamace velmi obtizné a ne vzdy mozné. Zakaznik je povinen vadu vytknout
(pisemné nebo Ustné do protokolu) bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd od
ukonéeni vyletu, jinak pravo na reklamaci zanika. CK je povinna ji pfijmout v kterékoliv své

provozovné i prostfednictvim jiné CK nebo cestovni agentury, kterd vylet zprostiedkovala.
Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiznosti zakaznika pofadateli se pro béh Ihit, véetné promliceci
Ihdty, povazuje i jejich doruceni zprostfedkovateli prodeje vyletu. CK je povinna zakaznikovi vydat
pisemné potvrzeni o pfijeti a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Lhlta pro vyfizeni reklamace je 30 dnd, pokud se nedohodne
se zakaznikem jinak.

CK nenese Zadnou zodpovédnost a ani neruéi za cenu, Urovefi a pfipadnou $kodu u sluzeb
a akci, které si zakaznik objedna na misté u jinych subjektl a jejichz organizatorem neni CK.
Zéakaznik, ktery bez zavinéni CK nevyCerpa v priibéhu vyletu zcela nebo zéasti vSechny
zaplacené sluzby, nedostavi se k odjezdu autobusu dle pokynd CK apod., nema narok
na finanéni nahradu za nevy&erpané sluzby.

Doslo-li k nesplnéni programu, nebo sluzeb zviny CK, ma zakaznik pravo na nahradu jen
do vySe necerpanych sluzeb, mimo pfipadd uvedenych v bodé IV.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady vyletu a v pfipadé, Ze soucasti je i doprava, je CK
povinna poskytnout zakaznikovi nahradni dopravu.

X. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU: V pfipadé, ze dojde
mezi CK a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni k subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

XI. SKODY: Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zptsobil b&hem dopravy a pfi
poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik nedodrZuje pfepravni fad (znecistuje vozidlo, je podnapily,
svym chovanim rusi klid cestujicich, obtéZuje je nebo ohrozuje priibéh a program zajezdu aj.),
méze byt vylouden z prepravy (a to i na zemi jiného statu, ne je CR) bez naroku na nahradu
nevyuzitych sluzeb. Pokud se zakaznik dostavi k odjezdu dopravniho prostfedku pod viivem
omamnych latek nebo pod vlivem alkoholu, nemusi byt vpustén na palubu dopravniho prostiedku.
XIl. CESTOVNiI DOKLADY: Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady.
V/ pfipadé, kdy se z divodu chybnych dokladli zakaznik nemlze Ucastnit vyletu, postupuje CK
stejné, jako by zékaznik vylet stornoval. V pfipadé, Ze zékaznik doklady ztrati nebo jsou mu
odcizeny, je povinen si pro zpateéni cestu opatfit nahradni doklady sdm a na své viastni naklady.
Pro pomoc s vyfizenim se mlze obratit na privodce.

Xlil. UCAST NA VYLETECH A POVINOST ZAKAZNIKA:

a) zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika u osob mladsich 15 let v pribéhu vyletu

b) zajistit souhlas zakonného zastupce u osob 15 - 18 let, pokud se nezletily G¢astni vyletu bez
jeho doprovodu

c) zajistit doprovod a dohled u osob, pokud to jejich zdravotni stav vyzaduje.

Pokud je ucastnikem vyletu nezletila osoba, musi mit CK moznosti kontaktu s nezletilou osobou
nebo zakonnym zastupcem, stejné tak jako nezletila osoba musi mit kontakt na zastupce CK.
XIV. POMOC V NESNAZICH: Ocitne-li se po zahajeni vyletu zakaznik v nesnazich,
poskytne mu poradatel neprodlené pomoc, zejména tim, ze mu sdéli Udaje o zdravotnich
sluzbach, mistnich ufadech a konzuldrni pomoci, je ndpomocen se zprostfedkovanim
komunikace na dalku a pomdze najit nahradni cestovni feSeni. Zavinil-li si zakaznik nesnaze
sam, mlze pofadatel za svou pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu skutené vynalozenych
naklada.

XV. CESTOVNI POJISTENI: Kazdy zakaznik musi byt na cestu do zahraniéi zdravotné
pojistén. Na zakladé smlouvy s pojistovnou zajistuje CK pro své zakazniky (formou pfiplatku)
rizné typy cestovniho pojisténi, které Ize v CK sjednat. CK poskytne zakaznikovi informace
0 pojisténi v&. sazeb za toto pojisténi. Sjedna-li zakaznik v CK cestovni pojisténi, potvrzuje, Ze je
opravnén sjednat pojisténi i pro dalSi osoby (pojiSténé) a ze mu byly pfedany pfedsmluvni
informace o cestovnim pojisténi a Pojistné podminky. Doba trvani pojisténi odpovida délce vyletu.
Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném pinéni,
zpUsobech zaniku pojisténi, vylukach a postupech pfi Skodné udalosti jsou uvedeny v Pojistnych
podminkach sjednaného pojisténi (produktové varianty), které obdrzi zakaznik v CK. Uplng znéni
Pojistnych podminek je kdispozici na webovych strankach CK a na _www.allianz.cz,
WWW.Uniga.cz.

XVI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR): Zakaznik je informovan o tom, ze CK
je ve smyslu Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu téchto
Gdaji (GDPR) a o zru$eni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang OU) spravcem
a zéroven zpracovatelem OU ziskanych v souvislosti s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu.
Blizsi podrobnosti a podminky nakladani s OU jsou uvedeny na www.ckmaj.cz. CK ma zakonné
opravnéni za (idelem uzavieni a plnéni pfihlasky na jednodenni vylet zpracovavat nasledujici OU
zakaznika: jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, misto trvalého bydlist&, statni ob&anstvi,
telefonni ¢islo, e-mail, &islo cestovniho dokladu, platebni instrukce. Pro Gcely pInéni sluzeb vyletu
je zakaznik srozumén, Ze jeho OU mohou byt v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im
subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace vyletu (dopravci, zahrani¢ni partnefi,
smluvni privodci, smluvni pojistovny).

Zéakaznik — objednavatel, jako subjekt Udajl prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby, €i jejich
zékonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén ke koupi vyletu, Fadné a véas informovat o uziti
a zpracovani jejich osobnich tdaju cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu (dal$imi zpracovateli).

Podrobné ,Informace a pfistup k osobnim Udajim (GDPR)“ a pouceni o pravech zakaznika
v souvislosti s ochranou osobnich daju jsou uvedeny na www.ckmaj.cz. Pokud se zakaznik
domniva, Ze doslo k porudeni pravnich pfedpist v souvislosti s ochranou jeho osobnich udaj,
méa pravo podat stiznost u nékterého dozorového organu. Dozorovych Gfadem je v Ceské
republice Ufad pro ochranu osobnich tdaji (U00S).

XVIl. ZAVERECNA USTANOVENI: Zakaznik - objednavatel podpisem pfihlasky nebo
Uhradou ceny vyletu potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem objednanych sluzeb a se Smluvnimi
podminkami, podminkami cestovniho pojiténi, jakoz i s podminkami Uhrady odstupného, které je
zékaznich za podminek uréenych v téchto podminkach povinen uhradit CK, s podminkami na
ochranu osobnich tdaju, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob, jimiz byl
k uhradé vyletu fadné povéren. Zékaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych
osobnich Udajd.

Tyto smluvni podminky k vyletim pofadanym cestovni kancelaii CK MAJ spol. s r.0. jsou platné
a ucinné od 24. 5. 2018, aktualizovany 01.07.2018.
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