Smluvni podminky CK MAJ spol. s r.o.

Tyto smluvni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy o zajezdu uzaviené mezi
zékaznikem - objednavatelem (dale jen zakaznikem) a cestovni kancelafi CK MAJ spol. s r.o.
(dale jen CK) a jsou platné a ucinné od 01. 07. 2018.

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU:

Smluvni vztah mezi CK a zékaznikem vznika na zakladé vypinéné a zakaznikem podepsané
Smlouvy o zajezdu (dale jen smlouva) pfimo v CK, pomoci e-mailu nebo prostfednictvim
jejiho obchodniho zastupce (prodejce), ktery jedna na zakladé udélené piné moci.

Nabidky zajezdi jsou zpracovany ve velkém predstihu (viz katalog, cenik). CK si proto
vyhrazuje pravo oznamit, pfed uzavfenim smlouvy, zmény Udaji uvedenych v nabidce
zajezdl. V takovém pripadé, kdy se Udaje ve smlouvé a v nabidce lisi, plati Udaje uvedené
ve smlouveé.

1. CENA ZAJEZDU:

Cenou zajezdu se rozumi smluvni cena mezi CK a zakaznikem, kterou potvrdi CK
na smlouvé. Obsah cen je uveden na smlouvé a v ceniku pobytd (katalogu CK). V pfipadé,
kdy se udaje ve smlouvé a v nabidce li8i, plati udaje uvedené ve smlouveé.

Pokud dojde v dobé mezi uzavienim smlouvy a zahajenim poskytovani soubornych sluzeb
k navy$eni nakladl, a tim dojde k navy3eni celkové ceny zajezdu, je CK povinna zakaznika
neprodlené informovat. Jedna se o naklady, jako jsou napf. platby spojené s dopravou
(mytné, dané, poplatky za vijezdy do mést, ceny pohonnych hmot a jinych zdroji energie),
vySe riznych dani nebo poplatkii z cestovni sluzby, v€. dani z pobytu, letiStnich a pfistavnich
poplatkd, z pojistnych sazeb nebo sménného kurzu eské koruny pouZitého pro stanoveni
ceny zajezdu a to o vice jak 10% (ceny v katalogu vychazi zprimémé ceny nafty
a zahraniéni mény v mésici listopadu predchazejiciho roku). V tomto smyslu upravené ceny
zajezdu jsou platné dnem vyhlaseni Gpravy cen a vztahuji se na vechny sluzby, které zatim
zakaznik necerpal a které jsou obsahem ceny zajezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
za8le CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnd pfed zahajenim zajezdu. NavySeni ceny do 8%
je zakaznik povinen akceptovat a uhradit nejpozdé&ji v den odjezdu.

Pokud navyseni pfesahne 8% plvodni ceny, ma zékaznik pravo od smlouvy odstoupit, a to
pisemné. Neucini-li tak ve stanovené Ihité nejméné péti dnd od obdrzeni navrhu zmény, ma
se za to, ze se zménou souhlasi a je povinen rozdil ceny doplatit.

Zakaznik ma ze stejnych ddvodl pravo na snizeni ceny, pokud ke snizeni dojde v dobé mezi
uzavienim smlouvy a zahajenim poskytovani soubornych sluzeb. V tomto pfipadé ma CK
pravo na odecteni skute¢nych administrativnich vydaji od ¢astky k vraceni.

Je-li CK nucena zvySit cenu zéjezdu za jinych, nez vySe uvedenych podminek, navrhne
zakaznikovi zménu cestovni smlouvy.

Pro uplatnéni détské ceny je rozhodujici vék ditéte, ktery dovrsi v dobé konani zajezdu.
Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu smlouvy, nezakladaji pravo zakaznika
na zlevnénou cenu.

lll. PLATEBNi PODMINKY:

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim.

Zakaznik zaplati pfi uzavieni smlouvy 50% ceny zajezdu. Doplatek celkové ceny zajezdu
musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dni pred zahajenim cerpani sluzeb dohodnutych
ve smlouvé. Pri placeni sloZenkou, internetovym bankovnictvim nebo fakturou se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny Ucet CK pfipsana pozadovana ¢astka.

V pfipadé nedodrzeni terminu dhrady zajezdu zakaznikem je CK opravnéna jeho Ucast
na zdjezdu zrusit, s tim, Ze naklady spojené se zruSenim U¢asti hradi zakaznik (musi uhradit
storno poplatky). Bez zaplaceni celé ceny zajezdu v terminu uvedeném ve smlouvé, nema
zakaznik narok ucastnit se zajezdu.

IV. ZAVAZADLA :
Bude piepraveno 1 pfiruéni + 1 zavazadlo max. do 15 kg / osoba. Dopravce je opravnén
zavazadla pfi vstupu do dopravniho prostfedku (napf. autobusu) prevazit.

V. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU, ODSTOUPENI OD SMLOUVY
A ZRUSENI ZAJEZDU:

Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek,
je povinna provést odpovidajici zmény nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povinna
sdélit zakaznikovi bez odkladu, s uvedenim dlvodu. Z&kaznik ma pravo na odstoupeni od
smlouvy a vraceni zaplacené ¢astky (pfipadné prevod zaplacené &astky na Uhradu ceny
nahradniho plnéni - pfevod na nahradni termin nebo pfijmuti voucheru na uhrazenou
Castku) bez storno poplatkd, a to pii zruSeni zajezdu ze strany CK a pii zadvazné zméné
programu, mista ubytovani, zplsobu pfepravy a zvySeni ceny o vice jak 8%. Pokud z&kaznik
neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnd od doru¢eni oznameni o zménach, ma se za to, Ze se
zménou souhlasi.

Za zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu (pokud je nahrazen stejnou
nebo vys$si kategorii), zména pofadi navstivenych mist, zména data a hodiny pfijezdu
a odjezdu, jakoz i zména trasy, vécného i éasového programu a sluzeb z divodu dopravnich,
bezpecnostnich, zasahu vy$si moci, rozhodnuti statnich organd, z divodi mimoFadnych
okolnosti, stavky, dopravnich problém( a poruch, nestésti, pfirodnich katastrof a dalSich
okolnosti, které nemuze CK ovlivnit. CK neru¢i za pfipadna zpozdéni a upozorfiuje
na moznost jeho vzniku zdlvod( at uz technickych, nepfiznivého pocasi ¢&i pretizeni
leteckych, vodnich ¢i silniénich cest (napf. zpozdéni nebo absence trajektli - Athénska
Umluva o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi zroku 1974). Zakaznik musi
pii planovani pfipojd, obchodnich termind a celé dovolené brat v ivahu moznost i vyrazného
zpozdéni. V pfipadé zpozdéni (a to i v pfipadé pfijezdu &i pfiletu do cilového mista dovolené)
nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy ani na nahradu pfipadné Skody.
U zajezdll je pocatek a konec pobytu uréen predevSim k zajisténi dopravy, transfer(
a ubytovani, nejsou proto povazovany za dny plnohodnotného zajezdu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni ani prodlouzeni pobytu.

CK si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany
zahrani¢niho partnera a CK nemohla tuto zménu odvrétit. V takovém pfipadé CK garantuje
ubytovani, pfipadné stravovani (dle zaplacenych sluzeb), v jiném ubytovacim zafizeni
na stejné nebo vy3Si trovni.

Pokud je u zajezdu moznost dokoupeni svozu a na svozové trase je méné nez 8 osob, CK
si vyhrazuje v ,Pokynech k cesté a pobytu“ urit zakaznikovi nahradni dopravu a uhradit mu

pfipadny rozdil za uhrazeny svoz oproti jizdnému do vySe ceny prepravy autobusem nebo
viakem.

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poétu 38 platicich
Ucastnikd u zajezdu s autobusovou, leteckou nebo kombinovanou dopravou, organizovanou
CK, ato:

- nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu u zajezdu trvajiciho déle nez 6 dnli

- 7 dni pfed zahajenim zajezdu u zajezdu trvajiciho 2 - 6 dni

- 48 hodin pfed zahajenim zajezdu u zajezdu trvajiciho méné nez 2 dny

CK v téchto pfipadech vrati zakaznikovi veskeré uhrazené platby za zajezd (nejpozdéji
do 14 dna), CK vSak nevznika vici zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.

VI. ZMENA CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA:

Zména terminu zajezdu, mista nebo zména typu ubytovani se hodnoti jako storno ze strany
zékaznika a ten je povinen zaplatit CK storno poplatky - bod VII.

Pfed zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zucastni
jind osoba voznameni uvedena. Dnem dorueni tohoto oznameni (nejpozdéji 7 dni pfed
pocatkem zajezdu) se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Ozndmeni musi obsahovat
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou. Pivodni a novy zékaznik
spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu podle smlouvy.

Pokud pofadateli v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou dodate¢né naklady, je
zakaznik povinen je uhradit.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA — ODSTUPNE
(STORNO POPLATKY):

Zéakaznik ma pravo pred zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviené smlouvy s CK (stornovat
zéjezd) bez udani divodu. Toto odstoupeni musi u¢init pisemné. Smiuvni vztah je zruSen a Gcast
stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno zajezdu) doruéeno cestovni kancelafi.
Pfi odstoupeni od smlouvy e-mailem je nutné zpétné potvrzeni CK o obdrzeni e-mailu.

CK ma pravo uctovat odstupné (storno poplatky). VySe storno poplatku zavisi na dobé obdrzeni
pozadavku zakaznika na storno zajezdu, a to:

a) 80 a vice dni pfed zacatkem zajezdu skutecné vzniklé naklady nebo 10% z celkové ceny
zéjezdu (minimalné 500,-K¢ / 0s).

b) 69 - 40 dni pred zacatkem zajezdu
c) 39 - 25 dni pfed zacatkem zajezdu

d) 24 - 14 dni pfed zaCatkem zajezdu  75% z celkové ceny zajezdu
e) 13- 7 dnipfed zaCatkem zdjezdu  90% z celkové ceny zajezdu
f) 6 dniaméné pred zacatkem zajezdu 100% z celkové ceny zajezdu

35% z celkové ceny zajezdu
50% z celkové ceny zajezdu

V piipadé odstoupeni od smlouvy jedné ze dvou osob ve 2 lizkovém pokoji, musi zbyvajici osoba
doplatit pfiplatek za 1 lizkovy pokoj. Obdobné se postupuje u vicelizkovych pokoji nebo apartmand.

V pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi k ¢erpani sluzeb (zmeska odjezd, je ze zajezdu vyloucen), nema
narok na vraceni uhrazené ¢astky.

Pojisténi, stejné tak jako letenka u leteckych zajezdd je nevratnd (doporucujeme pfipojisténi
letenky).

Pfi odstoupeni od smlouvy CK vrati bez zbyteného odkladu (nejpozdéji do 14 dnii po ukonéeni
zévazku ze smlouvy), platby uhrazené zékaznikem snizené o storno poplatky (viz vySe).

Dalsi moznosti odstoupeni od smlouvy:

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne pofadatel bez dodateénych nékladu
pro zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vy3Si jakosti, nez jaka byla
sjednana ve smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat.

To plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskuteénén jinym, nez
sjednanym zplisobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti, nez jakou uréuje smlouva,
poskytne pofadatel zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feseni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjednano nebo neni-li
poskytnuta sleva pfiméfena. Neodstrani-li pofadatel vadu v dohodnuté Ihité (pokud to neni
mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu), ma zakaznik pravo odstranit vadu sam
a pozadovat nahradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, mize zékaznik odstoupit
od smlouvy bez zaplaceni odstupného (storno poplatk).

V pfipadé, ze soucasti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét
na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné nezbytného
nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim
prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle cestovni smlouvy, je CK povinna vratit
zakaznikovi rozdil v cené v pfipadé, Ze byla doprava uskuteénéna za nizsi naklady.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného,
jestlize v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly bezesporu
nevyhnutelné a mimofradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo
na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu a CK nemiize pinit jednotlivé sluzby zajezdu.
V/ takovém pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd, nema
vSak pravo na nahradu Skody. Samotna skutecnost, ze v nékterych zemich (nebo Gzemnich
Castech) dojde ke zvySeni bezpeénostniho rizika (napf. stavky, demonstrace, nepokoje, Zivelné
pohromy atd) neni divodem pro bezplatnou zménu zéjezdu ze strany zakaznika. Jedna se napf.
o destinace, které jsou v posledni dobé t€mito bezpecnostnimi riziky postizeny (napf. Turecko,
Egypt, Tunis, Thajsko, Recko aj.). Rozhodujici je oficialni vyjadieni kompetentniho GFadu (napf.
doporuceni MZV). Timto doporu¢enim se musi CK Fidit i v pfipadé pandemii.

VIIl. POVINNE POJISTENI CK VE SMYSLU ZAKONA C. 159/ 1999 Sb.:

Na zakladé pojisténi vznika zakaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého Upadku:
a) neposkytne zakaznikovi repatriaci, pokud je odpovédny za pfepravu, je-li tato soucasti
zéjezdu;

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu, nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, nebo nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z €asti.

Podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery
zakaznik obdrzi pfi podpisu cestovni smlouvy. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK
v disledku nespInéni cestovni smlouvy, pfechazeji u povinné smluvniho pojisténi CK
na pojistovnu, a to do vySe pinéni, které mu pojiStovna poskytla.



https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-advokacii/uplne/
https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-advokacii/uplne/

IX. ODBAVENI ZAJEZDU:

Pokyny k cesté a pobytu, popF. ubytovaci voucher je CK povinna zaslat nejpozdéji

7 dni pfed zaCatkem zajezdu (po celkové Uhradé zajezdu zakaznikem).

V pokynech CK uvede dalSi podrobné informace o zajezdu, zejména upfesnéni ¢asu
a mista odjezdu, Udaje k ubytovani, dopravé, stravovani, Udaje o pfipadnych dalSich
platbach za sluzby, jejichz cena neni zahmuta v cené zajezdu. Dale pak uvedeni
jména a telefonniho Cisla osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu
zajezdu mlze obréatit 0 pomoc, jako je nouzovy telefon na CK, spojeni na mistniho
zastupce CK (privodce nebo delegat), adresu a telefonni €islo zastupitelského dradu.

X. VADY ZAJEZDU A REKLAMACE:

CK odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech sluzeb zahrnutych do zajezdu.
Pokud méa zajezd vadu (neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do
zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou), kterou Ize v souladu s ustanovenim §
2538 Obcanského zakoniku odstranit (véetné moznosti CK zajistit vhodné nahradni
feSeni, aby zajezd mohl pokraCovat), je zakaznik povinen vytknout vadu neprodlené
(bez zbyte¢ného odkladu), jinak nese nasledky za znemoznéni pfijeti nahradniho
feSeni ze strany CK. Mlze tak ucinit prostfednictvim delegata, privodce, e-mailem
nebo telefonatem pfimo do CK. Pokud zakaznik v pribéhu zajezdu, anebo po jeho
skonceni, pfijme ze strany CK kompenzaci (at jiz finanéni, anebo v poskytnuti dalSich
sluzeb), je tim reklamace povazovana za vyfizenou. Pouze bezodkladné vytknuti
vady umozfuje CK zajistit odstranéni této vady jesté v pribéhu zajezdu. S odstupem
¢asu je priikaznost i objektivnost posouzeni a Fadné vyfizeni reklamace velmi obtizné
a ne vzdy mozné.

Rozsah, podminky, |hity a zpdsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb
(reklamace) jsou upraveny zékonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, zejména pak
§ 2537 az § 2540 Obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.

Pokud zékaznik nevytkne vadu v pribéhu zajezdu, je povinen tak u€init (pisemné,
nebo Ustné do reklamacniho protokolu) bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vak do
30 dnl od ukonéeni zajezdu, jinak pradvo na reklamaci zanika. CK je povinna
reklamaci pfijmout v kterékoliv své provozovné, prostfednictvim povéfeného zastupce
v zahranici i prostfednictvim jiné CK nebo cestovni agentury, ktera uzavieni smlouvy
zprostfedkovala. Za doruCeni zpravy, Zadosti nebo stiznosti zékaznika pofadateli
se pro béh |hit véetné promliéeci Ihity povazuje i jejich doruceni zprostfedkovateli
prodeje zajezdu. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o pfijeti
a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Lhata pro vyfizeni reklamace CK je do 30 dn(, pokud se nedohodne se zakaznikem
na lhté del3i.

CK nenese zadnou odpovédnost a ani neruéi za cenu, Urover a pfipadnou $kodu
u sluzeb a akci, které nejsou sjednany ve smlouvé a které si zakaznik objedna na
misté u jinych subjektd (zahraniéni subjekt, pravodce, hotel...) a jejichz organizatorem
neni CK.

Zékaznik, ktery bez zavinéni CK nevycerpa v pribéhu zajezdu zcela nebo z&asti
vSechny zaplacené sluzby, nedostavi se k odletu, odjezdu autobusu dle pokynd CK
apod., nema narok na finanéni nahradu za nevycerpané sluzby.

Doslo-li k nespInéni programu, nebo sluZeb z viny CK, mé zakaznik pravo na nahradu
jen do vySe necerpanych sluzeb, mimo pfipadu uvedenych v bodé V.

XI. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU:

V pfipadé, Ze dojde mezi CK a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miize spotfebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takovéhoto sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spor(i, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — odd&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz, kde najde formulaF pro zahajeni Setfeni formou mimosoudniho sporu.

Xll. SKODY:

Zékaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpusobil béhem dopravy, bé&hem
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu a v ubytovacim zafizeni. Pokud zakaznik
nedodrzuje pfepravni fad (znecistuje vozidlo, je podnapily, svym chovanim rusi klid
cestujicich, obtéZuje je nebo ohrozuje pribéh a program zajezdu aj.), mize byt
vylouden z pfepravy (a to i na tizemi jiného statu, ne? je CR) bez naroku na nahradu
nevyuzitych sluzeb. Pokud se zakaznik dostavi k odjezdu dopravniho prostfedku pod
vlivem omamnych latek nebo pod viivem alkoholu, nemusi byt vpustén na palubu
dopravniho prostredku.

CK neodpovida za $kodu, ktera byla zplsobena zakaznikem &i tfeti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim zéjezdu, nebo se jedna o neodvratitelnou udalost (vis
maior), které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni maximalniho Usili.

Xlll. CESTOVNI DOKLADY:

Zakaznik je povinen si zajistit cestovni doklady véetné viz a dalSich naleZitosti
potfebnych pro vycestovani do konkrétni destinace (napf. lékafské potvrzeni
o vakcinaci aj.). Odpovida za platnost svych cestovnich doklad(i v dobé konani
zajezdu (platny cestovni pas, OP, zelena karta, fidi¢sky prukaz apod.). V pfipadé, kdy
se zdlvodu chybnych doklad( zakaznik nemlZe Ucastnit zajezdu, postupuje CK
stejné, jako by zékaznik zajezd stornoval. V pfipadé, ze zakaznik doklady ztrati nebo
jsou mu odcizeny, je povinen si pro zpate¢ni cestu opatfit nahradni doklady sam a na
své vlastni naklady. Pro pomoc s vyfizenim se mlze obratit na delegata nebo
privodce.

XIV. UCAST NA ZAJEZDECH A POVINNOST ZAKAZNIKA:

a) zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika u osob mladSich 15 let v pribéhu
zajezdu

b) zajistit souhlas zakonného zastupce u osob 15 - 18 let, pokud se nezletily ucastni
zajezdu bez jeho doprovodu

c) zajistit doprovod a dohled u osob, pokud to jejich zdravotni stav vyzaduje

Pokud je UcCastnikem zajezdu nezletild osoba, musi mit CK moznost kontaktu
s nezletilou osobou nebo zakonnym zastupcem, stejné tak jako nezletila osoba musi
mit kontakt na zastupce CK.

XV. POMOC V NESNAZICH:

Ocitne-li se po zahajeni zéjezdu zakaznik v nesnazich, poskytne mu pofadatel
neprodlené pomoc, zejména tim, ze mu sdéli Udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich
Ufadech a konzularni pomoci, je napomocen se zprostfedkovanim komunikace na
dalku a pom0Zze najit nahradni cestovni feseni.

Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mlZze pofadatel za svou pomoc poZzadovat
pfiméfenou nahradu skute¢né vynalozenych nakladd.

XVI. CESTOVNI POJISTENI:

Kazdy zakaznik musi byt na cestu do zahranici zdravotné pojistén (Evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi).

Na zékladé smlouvy s pojistovnou zajistuje CK pro své zakazniky formou pfiplatku
rizné typy cestovniho pojisténi pro pfipad kryti nakladi spojenych s ukonéenim
smlouvy zakaznikem (pfipadné kryti storno poplatku), nakladd na pomoc zahrnujicich
repatriaci v pfipadé nehody, nemoci nebo smrti, odpovédnosti za zplsobenou $kodu
¢i odcizeni zavazadel z uzaméeného prostoru, které Ize sjednat pfi uzavfeni smlouvy.
CK poskytne zakaznikovi informace o pojisténi véetné sazeb za toto pojisténi.
Sjedna-li z&kaznik v CK cestovni pojiSténi, potvrzuje, ze je opravnén sjednat pojisténi
i pro dalSi osoby (pojisténé) a ze mu byly pfedany pfedsmluvni informace o cestovnim
pojisténi a Pojistné podminky. Doba trvani pojiSténi odpovida délce zajezdu.
Podrobnosti 0 rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpedich,
pojistném pInéni, zplisobech zaniku pojiSténi, vylukdch a postupech pfi Skodné
udalosti jsou uvedeny v Pojistnych podminkach sjednaného pojisténi (produktové
varianty), které obdrzi zakaznik v CK. UpIné znéni Pojistnych podminek je k dispozici
téZ na webovych strankach CK a na_www.allianz.cz, www.uniga.cz.

U pojistnych smluv, které klient uzavfe individuainé, CK neni opravnéna a ani nemdze
pfi feSeni pojistnych udalosti poskytovat pomoc (s vyjimkou rychlé pomoci v nouzi).

XVII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR:

Zékaznik je informovan o tom, ze CK je ve smyslu Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto tdaju (GDPR) a o zruseni
smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl) spravcem a zarover
zpracovatelem osobnich Udaji ziskanych v souvislosti s poskytovanim sluzeb
cestovniho ruchu.

CK ma zakonné opravnéni za ucelem uzavieni a pInéni Smlouvy o zajezdu nebo
jinych smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje
zakaznika. CK shromazduje a zpracovava nasledujici osobni, nezbytné nutné Udaje
zakaznika: jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, misto trvalého bydlisté, statni
obcanstvi, telefonni Cislo, kontakt na zakonného zastupce u nezletilych osob, e-mail,
Cislo cestovniho dokladu, platebni instrukce, udaje o pfipadnych pozadavcich na
urcitou formu stravy — pfipadné diety ¢i zdravotni stav (pobyty v 1aznich...).

Pro Gcely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné smlouvy o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu, je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty dalSim subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace
zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, zahrani¢ni partnefi, smluvni privodci a delegati,
smluvni pojistovny).

Zakaznik — objednavatel, jako subjekt Uidajd prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby,
¢i jejich zakonné zastupce (jimiz byl zplnomocnén k uzavfeni smlouvy) fadné a véas
informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich Udaju cestovni kancelafi ¢i jinymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli).

CK bude uchovavat osobni udaje pouze po dobu nezbytné nutnou. Po ukonceni
platnosti smlouvy ¢i realizace pinéni, po ukonéeni zakonnych Ihit pro mozné
uplatnéni narokl z vad sluzeb (dvou let a pro nahradu Skody, ffi let pro promiceni
dalSich prav), po ukonceni povinnosti osobni Udaje dale vést z divodu danové
evidence a po expiraci i tohoto pravniho titulu pro zpracovani budou osobni Uidaje bez
dalSiho skartovany a vymazany.

Bliz§i podrobnosti a podminky nakladani s osobnimi Udaji a pouceni o pravech
zékaznika v souvislosti s ochranou OU jsou uvedeny v dokumentu ,Informace
a pfistup k osobnim tdajim* (GDPR) na internetovych strankach www.ckmaj.cz.
Pokud se zakaznik domniva, ze doSlo k poruSeni pravnich predpist v souvislosti
s ochranou jeho osobnich Udajd, mé pravo podat stiznost u nékterého dozorového organu.
Dozorovym tfadem je v Ceské republice Urad pro ochranu osobnich tdaja (UOOS).

XVIIl. ZAVERECNA USTANOVENI:

Zékaznik - objednavatel prohlasuje, Ze je opravnén Smlouvu o zajezdu uzavfit, a to i
ve prospéch dalSich Ucastnikl zajezdu, a ze jej tito dal$i Ucastnici k jejich Ucasti na
zajezdu fadné povéfili. Podpisem smlouvy potvrzuje, Ze mu byly poskytnuty
pfedsmluvni informace s podrobnym vymezenim zajezdu a informace na pfislu§ném
formulafi dle vyhl. €. 122/2018 Sb. o vzorech formulafd pro jednotlivé typy zajezdd a
spojenych cestovnich sluzeb. Dale pak svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil a
souhlasi se Smluvnimi podminkami CK, s Informacemi s pfistupem k osobnim
Gdajtim - CK MAJ spol. s r.0. (GDPR), s rozsahem objednanych sluzeb a obsahem
Smlouvy o zajezdu, s podminkami cestovniho pojisténi, jakoz i s podminkami Ghrady
odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit
cestovni kancelafi, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob, ve
prospéch kterych tuto smlouvu uzavira. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost
jim uvedenych osobnich dajd.

Tyto Smluvni podminky CK jsou U¢inné ode dne 01.07.2018, jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o zajezdu a smluvni strany se uzavfenim Smlouvy o zajezdu zavazaly jimi Fidit.
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